BERUFSFRAGEN

Continentale Versicherungen: Zum siebten
Mal Hochstnote beim BVK-Fairness-Siegel

Zum siebten Mal haben die Continentale Versicherungen das
BVK-Siegel ,,Fairness fiir Versicherungsvertreter erhalten. Das Unter-
nehmen bekam erneut die Bestnote ,,exzellent“ mit der Auszeichnung
fiinf Sterne. Bei der Bewertung der Vermittlerunterstiitzung und
-betreuung konnte sich die Continentale gegeniiber dem Ergebnis aus

2019 weiter verbessern.

Grundlage fur die Vergabe des Siegels ist eine umfang-
reiche Befragung der eigenen AusschlieBlichkeitsver-
mittler. Im Auftrag des BVK hat ein unabhdngiges Mei-
nungsforschungsinstitut die Untersuchung durchge-
fiihrt. Deren Urteil macht deutlich: Die Continentale ist
nach wie vor ein hervorragender Partner fiir gebunde-
ne Vermittler.

Top-Bewertungen fiir die Continentale
Fir sein Siegel stellte der BVK fiinf Aspekte auf den
Prufstand.

Jeweils mit ,,exzellent* bewertet wurden

» die Vertriebspolitik der Continentale,

» die allgemeine Vermittlerunterstiitzung und
-betreuung,

» die Unterstlitzung und Betreuung der Vermittler
durch den Innendienst

» sowie die Kundenorientierung des Verbundes.

Die Note ,,sehr gut“ gab es fiir den Teilbereich Provisi-

onen und Gegenleistungen.

Im Bereich allgemeine Vermittlerunterstiitzung und
-betreuung verbesserte sich die Continentale gegen-
tiber 2019 um eine Note. Fiir Dr. Marcus Kremer,
Vorstand Vertriebspartnerbetreuung der Continentale,
hat das exzellente Abschneiden einen besonderen
Wert: ,,Mit diesen Top-Noten fiihlen wir uns in unserer

Arbeit bestatigt. Denn die Meinung des AusschlieBlich-

keitsvermittlers als unabhdngiger Unternehmer hat fir
uns eine besondere Bedeutung.”

Fur die Zukunft sieht er das Unternehmen aber weiter
in der Pflicht: ,Wir sind ein exzellenter Partner fiir
Unternehmerpersdnlichkeiten und wollen das auch
bleiben. Damit das gelingt, werden wir kontinuierlich
an den Punkten weiterarbeiten, die uns von unseren
Vertriebspartnern signalisiert werden. Hierbei gibt uns
das BVK-Siegel wichtige Impulse.”

Fairer
Versicherungspartner

BVK-Urteil: *****
exzellent
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 Emien
i Versicherumgivertreter

BVK-Priisident Michael H. Heinz (1.) iberreicht das Siegel
»Fairness fiir Versicherungsvertreter mit der Bestnote ,.exzellent
an Dr. Marcus Kremer, Continentale Vorstand Vertriebspartner-
betreuung (m.) und Andreas Fuchs, Leiter Continentale Vertriebs-
partnerbetreuung AusschliefSlichkeit

Gute Arbeit wurde honoriert

Alle befragten Vertriebspartner schatzten die unterneh-
merische Selbststandigkeit in der Partnerschaft mit dem
Versicherer. Die Zufriedenheit mit der Agenturberatung
der Continentale, also der internen Unternehmensbera-
tung, stieg im Vergleich zum Vorjahr um 4 Prozentpunk-
te auf 73 Prozent an und liegt damit deutlich tber dem
Marktdurchschnitt. Damit erzielte sie das beste Ergebnis
seit Beginn der Studienteilnahme 2010.

93 Prozent der Befragten lobten die Schulungs- und
Qualifizierungsangebote. 86 Prozent der Continentale-
Vermittler bewerteten den Innendienst als gut erreich-
bar, 93 Prozent schatzten die fachkompetente Bearbei-
tung. Auch die Produkte kamen bei den Vermittlern gut
an: 96 Prozent waren mit der Produktqualitdt zufrieden,
94 Prozent mit der Produktvielfalt. Den guten Ruf der
Continentale lobten 97 Prozent. An der Befragung hatte
sich rund ein Drittel der AusschlieBlichkeitsvermittler der
Continentale beteiligt. «
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